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SUS

NECESIDADES
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SUS

CARACTERÍSTICAS
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SUS

LIMITACIONES



PARA QUÉ?
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LA FINALIDAD ES ADELANTARSE 

A COMO SE COMPLRTARÁ EL

USUARIO EN DISTINTAS SITUACIONES



CUÁNDO?
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EN ETAPAS TEMPRANAS DE LOS 

PROYECTOS Y SUS CONCLUSIONES

SE CONCRETAN EN LA 

CONSTRUCCIÓN DE LOS 

ARQUETIPOS DE USUARIOS



QUÉ SE HACE

CON ESTO?



#TET4011

LA INFORMACIÓN RECOPILADA

DEFINIRÁ FACTORES ESENCIALES

EN EL DISEÑO Y LOS CONTENIDOS

FINALES DE LA PLATAFORMA ONLINE



UN ESTUDIO BIEN APLICADO Y ANALIZADO 
ASEGURARÁ UNA BUENA EXPERIENCIA DE 

USUARIO Y SENTARÁ LAS BASES PARA OFRECER 
UN BUEN NIVEL DE USABILIDAD, POR LO QUE 

TENDRÁ EL POTENCIAL DE DETERMINAR EL ÉXITO 
O FRACASO DE LAS ESTRATEGIAS



POR ESTO, ESTA INFORMACIÓN DEBE SER 
MANEJADA POR TODO EL EQUIPO PARA SER 

CONSIDERADA EN LA TOMA DE DECISIONES DE 
LAS ETAPAS POSTERIORES





ENCUESTAS

ENTREVISTAS

MÉTRICAS DEL SITIO (SI ES QUE EXISTEN)

MÉTODOS



PAPEL

INTERNET

TELÉFONO

RECOPILACIÓN

DE DATOS



CON QUIÉNES

HABLO?



#TET4011

LAS PREGUNTAS SE APLICAN AL 
PÚBLICO ACTUAL -SI ESTE EXISTE- Y 
A UNA MUESTRA REPRESENTATIVA 
DEL TARGET SI HABLAMOS DE UN 
PROYECTO QUE NO ESTÁ ONLINE



DEMOGRÁFICA

RELACIÓN CON LA MARCA

ADOPCIÓN DE TECNOLOGÍAS DIGITALES

CATEGORÍAS

DE PREGUNTAS



SE ORIENTAN A RECOLECTAR DESDE DATOS 
BÁSICOS COMO EL GÉNERO, EDAD Y NIVEL 
EDUCACIONAL HASTA INFORMACIÓN MÁS 
COMPLEJA SOBRE SUS GUSTOS Y HÁBITOS



ES IMPORTANTE INVESTIGAR, POR EJEMPLO, QUÉ 
COSAS HACEN EN INTERNET, QUÉ TECNOLOGÍAS 
USAN Y QUÉ TIPOS DE CONTENIDOS CONSUMEN



ORDENAMIENTO

DE LA 

INFORMACIÓN





















EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN ES RECREAR 
PERSONAJES Y CONTEXTOS QUE REPRESENTEN 

ESCENARIOS REALES



MOTIVACIONES Y METAS

FRUSTRACIONES Y OBSTÁCULOS

NECESIDADES

VARIABLES

NIVEL DE MANEJO DE LAS TECNOLOGÍAS

CONTEXTO DE USO



LUEGO DE 

CONOCER

AL USUARIO
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CREAR UNA PRIMERA

PROPUESTA DE DISEÑO
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COMO YA SABEMOS LAS ACCIONES QUE 
NECESITAN LLEVAR A CABO, PODEMOS CREAR LA 
ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN, LA 
NAVEGACIÓN Y LOS WIREFRAMES PENSANDO EN 
AYUDAR AL USUARIO A ENCONTRAR LO QUE 
NECESITA Y COMPLETAR TAREAS DE FORMA MÁS 
FÁCIL, RÁPIDA E INTUITIVA
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DEFINIR EL MODELO

DE NEGOCIO
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SABEMOS CUÁNTO ESTÁN DISPUESTOS A PAGAR, 
QUÉ COSAS VALORAN Y COMO LES ACOMODA 
MÁS CONSUMIR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

BASÁNDONOS EN ESTO PODEMOS IDENTIFICAR 
EL MODELO DE VENTAS MÁS APROPIADO



#TET4011

DISEÑAR LA ESTRATEGIA

DE COMUNICACIONES
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AL CONOCER SUS HÁBITOS E INTERESES 
PODEMOS TOMAR LAS DECISIONES CORRECTAS 
EN CUANTO AL TONO Y FORMATO DE LOS 
CONTENIDOS A PUBLICAR, LOS CANALES A 
UTILIZAR Y EL HORARIO Y FRECUENCIA DE LAS 
PUBLICACIONES
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CUANDO YA TENEMOS UNA PROPUESTA INICIAL 
CON ESTOS ELEMENTOS, PODEMOS 
COMPLEMENTAR ESTE TRABAJO CON TESTS DE 
USUARIOS Y PRUEBAS DE USABILIDAD EN 
DISTINTAS ETAPAS, LOS CUALES NOS PERMITIRÁN 
EVALUAR SI LA LÓGICA QUE ESTAMOS 
APLICANDO SE ADAPTA AL PÚBLICO OBJETIVO O 
SI NECESITA SER OPTIMIZADA


