FORMULACION

DE OBJETIVOS




BONITO O FEO?




UN PROYECTO WEB NO

DEPENDE DE OPINIONES
SUBJETIVAS




OBJETIVOS




TRAZAR UN NORTE COMO

DESTINO FINAL DEL
PROYECTO A ABORDAR




MEDICION DEL EXITO O

FRACASO DE LA ESTRATEGIA
DIGITAL DE UN PROYECTO




QUE QUERMOS
LOGRAR?

NO SOLO "QUERER ESTAR”

PROYECTO CON OBJETIVOS



SITIOS Y

SUS OBJETIVOS




TIENDA VIRTUAL

(VENDER)




MEDIO DIGITAL
(RENTABILIZAR TRAFICO)



LEAD GENERATION
(BASES DE DATOS)




BRANDING

(VISIBILIDAD)




INTRANET

(PROCESOS INTERNOS)




CORPORATIVOS
(FIDELIZAR CLIENTES)



NO EXISTE UN
PROYECTO WEB

IGUAL A OTRO




METODOLOGIA

FOP




FORMULACION DE
OBJETIVOS Y
PUNTOS DE CONTACTO



COMO SABER SI

LAS TECNICAS ESCOGIDAS
SON LAS CORRECTAS?




CUALES FUERON LAS

ACCIONES QUE NOS
LLEVARON AL EXITO?




lida

Objetivos

Alcance del
proyecto
(g;:;::go Relacones

taxonomicas

transparente
Pr in Informacion
yec consohdada

de un futuro

Instancias de
nscrpoon

Sit1o webd Dsefio centrado
accesible enelusuano

Presencia de
recursos

Irahco entre sitios del Ecosistema Digital

Puntos de contacto

Descarga de
informacion

> IMC0 proceso
de inscrpoon

Solcitud de
informacdn

Suscripcon al
newsletter

% Te lamamos

(chck to call)

Contacto

Enlaces en cada sitio

KPIs

Convers:on
{objetivo de evento)

Comportamiento
pagna de destino

Convers:on
(obyetivo de evento)

. Sesones y
COnNversones

Conversion
(objetivo de evento)

Conversion
(objetivo de evento)

ey CONEXON CON CRM

Trahco de referencia



SEGUN IDA

FOP COORDINA LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DE CONTENIDOS, ANALITICA
WEB Y DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO PARA ORIENTARLAS HACIA
LOS OBJETIVOS GENERALES



EJERCICIO DE DEFINICION DE OBJETIVOS

CON LOS DISTINTOS EQUIPOS
INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO




TRASPASO DE RESULTADOS A UNA PLANILLA'Y

CONSOLIDACION DE LOS OBJETIVOS QUE
DEBERAN SER APROBADOS POR EL CLIENTE




3.

IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS DE CONTACTO

EN LA PLATAFORMA, LOS QUE SE ASOCIAN A
LOS OBJETIVOS




DEFINICION DE LOS INDICADORES CLAVES DE

RENDIMIENTOO KPI, ESTABLECIENDO UN
SISTEMA DE MEDICION




MONITOREO DEL FUNCIONAMIENTO DE CADA

ELEMENTO PARA MEDIR Y LEVANTAR
RECOMENDACIONES DE OPTIMIZACION




PARA CADA PROYECTO DEBEN TRAZARSE
OBJETIVOS CLAROS, LOS CUALES DEBEN

RESOLVERSE A PARTIR DE DIVERSOS PUNTOS DE
CONTACTO, LOS QUE PODRAN SER MEDIDOS A
TRAVES DE RESULTADOS




