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INFORMACIÓN



EN QUÉ 
CONTEXTO 
ESTAMOS?



Era de la 
información Mayor volumen de datos



Era de la 
información Mayor acceso a los datos
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¿Cómo se accede a la información?
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¿Cómo se busca la información?
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¿Cómo se encuentra la información?
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¿En qué canales se muestra la 
información?
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¿Cómo se presenta la información?



BASES DE LA 
ARQUITECTURA 
DE LA  
INFORMACIÓN
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La información por 
información no es suficiente
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La organización es tan 
importante como el contenido
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La audiencia es el 
mundo entero
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No se trata sobre el qué 
sino sobre el cómo



#TET4011

Clarificación, 
no simplificación



ALGUNAS 
DEFINICIONES DE 
ARQUITECTURA 
DE LA  
INFORMACIÓN
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RICHARD 
SAUL WURMAN 
“Hacer la información 
comprensible a otros seres 
humanos”



PETER  
MORVILLE 
& 
LOUIS 
ROSENFELD 
“Piensen en los arquitectos 
de información como los 
bibliotecólogos de la 
internet”



OTRAS 
DEFINICIONES
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Diseño estructural de espacios 
compartidos de información
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Combinación de 
organización, etiquetado, 
búsqueda y sistemas de 
navegación de sitios web e 
intranets 
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Arte y ciencia de formar 
productos de información y 
experiencias para apoyar la 
usabilidad y encontrabilidad



CONCEPTOS 
BÁSICOS



DATOS

HECHOS CONCRETOS



CONOCIMIENTO

DENTRO DE LAS PERSONAS



CONOCIMIENTO

DENTRO DE LAS PERSONAS

DATOS

HECHOS CONCRETOS

INFORMACIÓN



ANTI 
DEFINICIONES



La Arquitectura 
de la Información 
NO ES:

Diseño Gráfico



La Arquitectura 
de la Información 
NO ES:

Desarrollo de softwares



La Arquitectura 
de la Información 
NO ES:

Usabilidad



La Arquitectura 
de la Información 
NO ES:

Diseño de Interacción 
(IxD)



La Arquitectura 
de la Información 
NO ES:

Diseño de Experiencia 
de Usuario (UX)



LOS PASOS DE LA 
ARQUITECTURA 
DE LA  
INFORMACIÓN



ANÁLISIS 
ESTUDIO / CONOCIMIENTO / VOLVERSE EXPERTO



SELECCIÓN 
EN BASE A OBJETIVOS O METAS DEL PROYECTO



SIMPLIFICACIÓN 
INTERVENCIÓN / ASOCIACIONES / PRIMERAS IDEAS



ORGANIZACIÓN 
JERARQUÍA MACRO DE NIVELES DE RELEVANCIA



DIAGRAMACIÓN 
JERARQUÍA MICRO / INTERACCIÓN DIRECTA



HAGAMOS 
ARQUITECTURA 
DE LA  
INFORMACIÓN!



¡GRACIAS!

#TET4011Presentación disponible en www.nicolasespinoza.cl


