


Conociendo al usuario




TODA LA
GENTE?Y




LA GENTE QUE

NOS INTERESA




PU BLICO Conjunto de personas con

caracteristicas en comun al

OBJ ET|\/O que se dirige una accion.




PUBLICO

Tienen rasgos homogéneos.

OBJETIVO




TRES

CRITERIOS




DEMOGRAFICOS
SOCIOECONOMICOS

PSICOGRAFICOS




Agrupa a los individuos en
CRITERIO funcidén de variables como el

, sexo, la edad, su habitat, el
DEMOGRAFICO nivel de estudios y SU posicion
en el hogar.




Relaciona a los individuos
CRITERIO segun aspectos como su nivel

SOCIO- de ingresos, su horizonte de

ECONOMlCO consumo o la clase social a la

que pertenecen.




CRITERIO Se tiene en cuenta la

, personalidad, estilo de vida y el
PSICOGRAFICO sistema de valores.




MOODBOARD







NEEDFINDING




Investigacion etnografica.




Hacer visibles los “dolores”.




|dentificar las necesidades

de los usuarios.




OBSERVACION




TWO FISH IN THE WATER

DAVID FOSTER WALLACE



Hacer visible el contexto.







NAMIBIA / MONGOLI






Distintos pueblos, distintas culturas.




HACER VISIBLE

LOS DOLORES




A WARM EMBRACE
N, MIRAR CON OTROS 0OJOS

JANE CHEN,






Necesidades especificas,

soluciones puntuales.
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¢, Quiénes son mis usuarios?
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Personas especificas con

necesidades especificas.




Inserto en un publico objetivo.




Usuarios tipo.




“LUEGO DE LEER GUIAS DE ESTILO, ARTICULOS Y DIRECTRICES DE
USABILIDAD, CONOZCO Y ENTIENDO SUFICIENTEMENTE AL

USUARIO COMO PARA DISENAR PRODUCTOS WEB USABLES”







DISENO
CENTRADO

EN EL USUARIO




Todo el proceso de disefio se

encuentra conducido por el usuario y
no por el quryd de turno




Las directrices de usabilidad, normalmente elaboradas
por profesionales con experiencia en detectar

problemas de uso, son de gran utilidad, pero cada
proyecto web, cada usuario y cada contexto de uso son

Unicos.




DUDAS?




GRACIAS!

Presentacién disponible en www.nicolasespinoza.cl




