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DE USUARIOS
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JUGUEMOS



CONOCER A  
LOS USUARIOS
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INDIVIDUALMENTE



SUS NECESIDADES
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SUS CARACTERÍSTICAS
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SUS LIMITACIONES
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¿PARA QUÉ?



La finalidad es adelantarse a como 
se comportará el usuario en 
distintas situaciones
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¿CUÁNDO?



En etapas tempranas de los 
proyectos y sus conclusiones se 
concretan en la construcción de los 
arquetipos de usuarios.
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¿QUÉ SE HACE CON ESTO?



La información recopilada definirá 
factores esenciales en el diseño y 
los contenidos finales de la 
plataforma online.
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UN ESTUDIO BIEN APLICADO Y ANALIZADO ASEGURARÁ UNA 
BUENA EXPERIENCIA DE USUARIO Y SENTARÁ LAS BASES PARA 

OFRECER UN BUEN NIVEL DE USABILIDAD, POR LO QUE TENDRÁ EL 
POTENCIAL DE DETERMINAR EL ÉXITO O FRACASO DE LAS 

ESTRATEGIAS



POR ESTO, ESTA INFORMACIÓN DEBE SER MANEJADA POR TODO 
EL EQUIPO PARA SER CONSIDERADA EN LA TOMA DE DECISIONES 

DE LAS ETAPAS POSTERIORES





MÉTODOS
Encuestas 
Entrevistas 
Métricas del sitio (si existen)



RECOPILACIÓN 
DE DATOS

Papel 
Internet 
Teléfono



¿CON QUIÉNES HABLO?



Las preguntas se aplican al público 
actual -si este existe- y a una 
muestra representativa del target si 
hablamos de un proyecto que no 
está online.
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CATEGORÍAS 
DE PREGUNTAS

Demográfica 
Relación con la marca 
Adopción de tecnologías



SE ORIENTAN A RECOLECTAR DESDE DATOS BÁSICOS COMO EL 
GÉNERO, EDAD Y NIVEL EDUCACIONAL HASTA INFORMACIÓN MÁS 

COMPLEJA SOBRE SUS GUSTOS Y HÁBITOS



ES IMPORTANTE INVESTIGAR, POR EJEMPLO, QUÉ COSAS HACEN 
EN INTERNET, QUÉ TECNOLOGÍAS USAN Y QUÉ TIPOS DE 

CONTENIDOS CONSUMEN



“CONSTRUYENDO 
PERSONAS”



Las personas o arquetipos 
son “personas” ficticias que 
representan los diferentes tipos de 
usuario que tiene nuestro sitio.
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Dan una cara humana a la creación 
de la Experiencia del Usuario y 
sirven como guía del diseño.
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¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Medir si cada una de las 
decisiones que toma un 
diseñador de interfaz ayuda o 
no al usuario.



¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Generar un diseño centrado en 
el usuario.



¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Recordarle al equipo de 
desarrollo que está trabajando 
para personas.



¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Entender las necesidades de los 
usuarios en contexto de uso y 
no en forma abstracta.



¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Mejora la comunicación entre 
los diseñadores y los equipos 
de desarrollo.



¿PARA QUÉ 
SIRVEN LOS 
ARQUETIPOS?

Mejora la experiencia de uso 
(UX) del producto porque 
convierte funcionalidades 
aisladas en casos de uso 
concreto.





















EL OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN ES RECREAR PERSONAJES Y 
CONTEXTOS QUE REPRESENTEN ESCENARIOS REALES



VARIABLES

Contexto de uso 
Nivel de manejo de tecnologías 
Motivaciones y metas 
Frustraciones y obstáculos 
Necesidades



LUEGO DE CONOCER 
AL USUARIO
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CREAR UNA PRIMERA 
PROPUESTA DE DISEÑO



Como ya sabemos las acciones que necesitan llevar 
a cabo, podemos crear la arquitectura de la 
información, la navegación y los wireframes 
pensando en ayudar al usuario a encontrar lo que 
necesita y completar tareas de forma más fácil, 
rápida e intuitiva.
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DEFINIR EL MODELO 
DE NEGOCIO



Sabemos cuánto están dispuesto a pagar, qué cosas 
valoran y cómo les acomoda más consumir los 
productos y servicios. Basándonos en esto podemos 
identificar el modelo de ventas más apropiado.
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DISEÑAR LA ESTRATEGIA 
DE COMUNICACIONES



Al conocer sus hábitos e intereses podemos tomar 
las decisiones correctas en cuanto al tono y formato 
de los contenidos a publicar, los canales a utilizar y el 
horario y frecuencia de las publicaciones.
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Cuando ya tenemos una propuesta inicial con estos 
elementos podemos complementar este trabajo con 
tests de usuarios y pruebas de usabilidad en distintas 
etapas, los cuales nos permitirán evaluar si la lógica 
que estamos aplicando se adapta al público objetivo 
o si necesita ser optimizada.
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¿DUDAS?



¡GRACIAS!

#TET4011Presentación disponible en www.nicolasespinoza.cl


