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El benchmark es un proceso de análisis 
comparativo de sitios web en el que destacamos 
las ventajas y desventajas de elementos según 
criterios de diseño, contenidos y/o experiencia.
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BENCHMARK
Orientado hacia objetivos. 
Estudia la competencia. 
Permite una noción general. 
De la investigación a las buenas 
prácticas.



ESTUDIO 
DE SITIOS



#TET4011

DEFINIR LA UTILIDAD  
DEL EJERCICIO
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Un benchmark permite ordenar y priorizar 
elementos en función de los objetivos definidos 

para el proyecto y los potenciales usuarios, por lo 
que sus beneficios irán en directa relación con 

estas definiciones.
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LISTADO DE SITIOS 
REPRESENTATIVOS
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En conjunto con el cliente elaboramos un listado de 
plataformas digitales que realicen actividades similares 

a las del proyecto o sean referentes en términos de 
funcionalidad, diseño o estrategia de contenidos.
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CRITERIOS A  
ANALIZAR
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Nos enfocamos en la definiciones generales de 
diseño, elementos propios del contenido, (formato, 

extensión, tono del lenguaje) y la estructura de 
navegación (experiencia de uso)
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ANÁLISIS 
INDIVIDUAL
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Revisamos en profundidad cada uno de los sitios e 
identificamos las fortalezas y debilidades de cada 

elemento analizado.



#TET4011

COMPARACIÓN 
Y CONCLUSIONES
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Traducimos las fortalezas en buenas prácticas y si 
existen debilidades que sean comunes a todos los 

sitios analizados, las destacamos para evitar 
repetirlas.
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LISTADO DE 
RECOMENDACIONES
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En base a las conclusiones elegimos las 
características que guiarán la construcción de la 

propuesta de diseño y la orientación de la estrategia.



EN 
RESUMEN
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El cliente encontrará en el benchmark una 
explicación detallada de los argumentos sobre los 

cuales se construirá la propuesta visual y la 
estrategia.
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Mientras más claras queden las bases que justifican 
cada acción de la estrategia, menos problemas 

surgirán en las etapas siguientes.
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Trazar un norte como destino final del 
proyecto a abordar.
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Medición del éxito o fracaso de la 
estrategia digital de un proyecto.



SERVICIOS DE SALUD
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN DAMARIS SEPULVEDA











































¿Hagamos un bechmark?



¡A TRABAJAR!
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